Vseobecné obchodné podmienky pre predplatné a dorucovanie
¢asopisu Slovensky RYBAR

1. Zakladné ustanovenia

1. Kdpne zmluvy uzavreté prostrednictvom elektronického obchodu sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢.22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, zakona ¢.250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela, zakona ¢.108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji, ako aj zdkona ¢&. 40/1964 Zb. Obdciansky zdkonnik, a tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami (dalej len ,VOP"), konkrétne upravujucimi jednotlivé Gkony pri ich uzatvarani a plneni.
Doddvatelom je spolo¢nost Slovensky RYBAR s.r.o., so sidlom J. Krala 1, 974 01 Banskd Bystrica, 1CO:
36390313, IC DPH SK2020135293, registrovana v Obchodnom registri Okresného stidu Banska
Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 13192/5.

2. Dodavatel ponuka zdkaznikovi tovary v rozmedzi aplikdcie, ktord je na internetovej adrese
www.predplatne.slovenskyrybar.sk (dalej iba elektronicky obchod). Za manazment elektronického
obchodu je zodpovednd Beata Sikorskd, kontaktna e-mailova adresa: predplatne@slovenskyrybar.sk.
Vymedzeny ¢as pre komunikaciu so zakaznikmi: Pondelok - Piatok, v ¢ase 08.00 - 16.00 hod. V
pripade pisomnej poziadavky zakaznika zabezpeci doddvatel odpoved do dvoch pracovnych dni.

3. Tieto obchodné podmienky su viazané na ndkup v elektronickom obchode. Elektronickym
odoslanim objednavky vyjadruje zdkaznik suhlas so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a tymto
ukonom vyjadruje, Ze si vSeobecné obchodné podmienky precital, porozumel ich obsahu a ich znenie
je pre neho jasné a zrozumitelné. Nakup tovaru prostrednictvom elektronického obchodu moézu
uskutocnovat fyzické osoby a pravnické osoby bez ohladu na pravnu formu.

2. Popis tovaru a cena
1.Popis tovaru je uvedeny na internetovej adrese elektronického obchodu.

2.Dodavatel zobrazuje tovary prostrednictvom ilustracnej fotografie. K fotografii pripdja text, s
podstatnymi Udajmi o tovare, vyplyvajlucimi z povahy tovaru a cenu tovaru. Cena tovaru zahffa dari z
pridanej hodnoty (DPH). Cena zahffia aj naklady na dorucenie objednanych titulov do miesta urcenia
v pripade printovej verzie Casopisu. V pripade akciového tovaru vsak moéze dodavatel do ceny
zahrnut aj naklady na dorucenie objednaného tovaru alebo daréeka. Dodavatel si vyhradzuje pravo
upravit cenu tovaru uvedenu v elektronickom obchode pri objednavkach tovarov, v pripade Ze sa
zvysili vyrobné néaklady na tovar, pripadne cena za pouZitie autorského prava, resp. iného prava
dusevného vlastnictva, alebo pri zmene faktorov v makroprostredi a mikroprostredi firmy, ktoré
priamo ovplyviuju cenu tovaru. Pokial nastane niektord zo skutocnosti uvedena v predchadzajucej
vete, dodavatel bude zakaznika informovat pred potvrdenim jeho objednavky. Zakaznik moéze
objednéavku upravenu z uvedenych dévodov bez penalizicie zrusit.

3. Objednanie tovaru

1.Tovar, ktory je uvedeny v elektronickom obchode si zakaznik objednava postupom podla menu
poloziek aplikacie, vytvorenych k usmerneniu zakaznika pri realizacii nakupu. Objednavku zadava



zakaznik elektronickou cestou v rozmedzi aplikacie, zriadenej ako internetovy obchod. Odoslanie
objednavky je podmienené potvrdenim suhlasu s VOP.

2. Zaslana objednavka je predavajucim povaZovana za platny a zdvazny navrh kdpnej zmluvy, pokial
obsahuje vsetky naleZitosti, ktoré su uvedené v objednavkovom formuldre. Objedndvky vybavuje
predavajlci priebezne tak, ako prichadzaju. Pokial si zakaznik objedna tovar s rozdielnym terminom
dorucenia, k dodaniu tovaru dojde v zavislosti od plynutia dlhsieho terminu dorucenia.

3. Okrem sp6sobu objednania si tovaru, uvedeného v predchadzajucich bodoch si zdkaznik méze
objednat tovar aj spdsobom odoslania objednavky z vlastnej e-mailovej adresy na e-mailovl adresu
dodavatela predplatne@slovenskyrybar.sk. V objednavke musi uviest presny nazov tovaru, napriklad
pri printovom predplatnom titul, poCet objednanych kusov, v pripade Specidlnej akcie jej nazov,
adresu pre dorucovanie printového predplatného a svoju presnu adresu a telefénne Cislo.

4. Dodacie podmienky

1. Dodavatel sa zavazuje dodat tovar zdkaznikovi do 30 pracovnych dni od pripisania platby na Gcet
dodavatela, ak nie je uvedeny iny datum plnenia objednavky (predplatné od). Pri akciovej ponuke
dodavatel expeduje daréek/produkt zakaznikovi po zaregistrovani jeho platby za predplatné na ucet
dodavatela. V pripade limitovanej akciovej ponuky bude darcekom odmeneny ten zdkaznik, ktory
uhradil platbu na ucet dodavatela ako prvy. V pripade Specifickych poziadaviek na tovar zo strany
zadkaznika, ktory nie je uvedeny v elektronickom obchode, a takyto tovar je dodavatel schopny pre
zédkaznika zabezpecit (predplatné do zahranicia), dodavatel si dohodne so zakaznikom osobitni cenu
a termin dodania tovaru.

2. Pokial' nastand okolnosti, ktoré ovplyvnia Standardnu lehotu dodania tovaru, dodavatel
bezodkladne oznami takuto skutoénost zékaznikovi a prikrodi k dojednaniu dohody o predizeni lehoty
dodania tovaru. Snahou dodavatela je dodavat tovar v ¢o najkratsich terminoch, to znamena v Case
kratsom, akym je Standardna lehota dodania tovaru. Doddavatel zabezpecuje dodavanie predplatného
prostrednictvom Slovenskej posty a.s.. na zaklade periodicity jednotlivych vytlackov. V pripade
nepravidelného dorucovania predplatného, jeho reklamacie, alebo zmeny dodacej adresy, moze
zédkaznik kontaktovat oddelenie predplatného: mobil 0917 685 851, predplatne@slovenskyrybar.sk.

5. Sposob platby

Zakaznikom sa ponuka niekolko moznosti platby za tovar:

a) kreditnou kartou - VISA, MasterCard, Maestro - platba prebehne okam?ite,

b) okamzitym prevodom (online platba prostrednictvom TrustPay — pre banky: Tatra banka,

Slovenska sporitelia, VUB, UniCredit Bank Slovakia, OTP Banka Slovensko, Sberbank, Prima Banka,

Postovd banka, CSOB, FIO banka, ZUNO) - platba prebehne okamfite,

c) klasickym prevodom/vkladom na Gcet: 0512143523/0900 (Slovenska sporitelfia) alebo
1669437356/0200 (VUB) alebo 2928831740/1100 (Tatra banka),

d) poStovym poukazom na adresu.

Pri online platbe, platbe prevodom a platbe poStovym poukazom na adresu prevezme zakaznik
printové predplatné podla periodicity titulu a tento tovar preberd po celd dlzku trvania predplatného
bez dalSieho platenia za prepravu.



6. Potvrdenie objednavky

1. K potvrdeniu objednavky dodavatelom d6jde bezodkladne po zaslani objednavky prostrednictvom
zaslania potvrdzujlicej emailovej spravy.

7. Zaruéné podmienky a reklamacie - zodpovednost za $kodu

1. Zaruc¢né podmienky sa tykaju vyhradne predaného tovaru. Doddavatel zodpoveda za tie vady, ktoré
ma predand vec pri prevzati kupujicim (§619 ods.1 Obcianskeho zakonnika). Zarucné podmienky sa
nevztahuju na darcekovy predmet, ktory moze zakaznik obdrzat v slvislosti s predplatnym v pripade
akciovej ponuky, pripadne za inych podmienok skoncipovanych dodavatelom. Rovnako sa zarucné
podmienky nevztahuju na vyhru, ktord moze zdkaznik vyhrat v predplatitel'skej sutazi.

2. Pri uplatriovani reklamacie dodavatel odporidca reklamovat chybu na dodanom tovare
prostrednictvom zaslania ozndmenia o chybe formou emailu. V ozndmeni musi zakaznik uviest Gdaje
o zrealizovanom bankovom prevode - ako Cislo variabilného symbolu, ddtum zadania prevodného
prikazu a Cislo svojho  bankového  Gctu. Adresy pre  zasielanie = ozndmenia:
predplatne@slovenskyrybar.sk. V pripade, Ze dojde k nepravidelnému dorucovaniu predplatného,
alebo k zmene dodacej adresy, dodavatel odporuca kontaktovat oddelenie predplatného: mobil 0917
685 851, predplatne@slovenskyrybar.sk.

3. Zaru€na doba je 24 mesiacov, pokial neddjde pri niektorom tovare k uvedeniu dlhsej zarucnej
doby. Zarucna doba zacdina plynudt driom prevzatia tovaru zadkaznikom. Dodavatel rozhoduje o
reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. V odévodnenych pripadoch, najma ak si
situdcia vyZaduje zlozZitejSie zhodnotenie stavu vyrobku, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti reklamacnej lehoty ma kupujici prdvo od zmluvy odstipit. O vysledku
reklamacie bude kupujuci informovany bezprostredne po ukonceni reklamacného konania
telefonicky a zdrovenn mu bude doruceny prostrednictvom e-mailu, resp. doporucenou postou
reklamacny protokol. Reklamacné oddelenie je zriadené v ramci oddelenia predplatného. Kontaktné
Udaje pre reklamacie su email: predplatne@slovenskyrybar.sk, mobil 0917 685 851 k dispozicii
pondelok az piatok od 08.00 - do 16.00 hod.

8. Kipna zmluva a odsttpenie od kipnej zmluvy
1. Kipna zmluva medzi dodavatefom a zdkaznikom vznikne potvrdenim objednavky.

Zakaznikovi vznikd opravnenie na odstupenie od kupnej zmluvy za podmienok ustanovenych v § 12
ods.1 zakona ¢.108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji, a
to do siedmich pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru, alebo od uzavretia kupnej zmluvy, ak
dodavatel poskytol zdkaznikovi informacie v rozsahu uvedenom v €l. 2. Zakaznik si svoje prdvo na
odstupenie od zmluvy méze uplatnit v uvedenej lehote prostrednictvom zaslania pisomného
oznamenia o odstupeni od zmluvy na posStovu adresu dodavatela, jeho osobnym doruéenim
dodavatelovi alebo e-mailom.

Oznamenie o odstlUpeni od zmluvy musi obsahovat identifikaciu zdkaznika, ¢islo a datum objednavky,
presnu $pecifikaciu tovaru, spésob, akym ma dodavatel vratit uz prijaté plnenie, najméa &islo Gctu
alebo postovu adresu, nazov tovaru, objednané mnozstvo, Cislo objednavky a Cislo uctu zakaznika.

2.V pripade predaja ¢asopisov, zdkaznik pri odstipeni od zmluvy nezasiela naspat uz dorucené Cisla
jednotlivych titulov. Oddelenie predplatného po zruseni predplatného vrati zakaznikovi peniaze za
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nevyéerpanu cast ceny predplatného. Pisomné zrusenie predplatného pri predaji ¢asopisov sa
povaZuje za odstupenie od kupnej zmluvy. E-mail alebo klasickd listova sprava vo veci zruSenia
predplatného musi obsahovat Udaj o zakaznikovi (vratane kontaktnych Gdajov), oznacenie tlacového,
resp. elektronického titulu a ¢islo Gctu zakaznika.

3. Pokial je predmetom kupnej zmluvy periodicka tla¢ zdkaznik nie je viazany lehotou na odstupenie
od zmluvy.

Adresy k zaslaniu ozndmenia o zruSeni predplatného:
E-mailova adresa: predplatne@slovenskyrybar.sk

PosStova adresa: Slovensky RYBAR s.r.o., A. Hlinku 1039, 050 01 Revuca, Oddelenie predplatného. V
pripade, Ze dbjde na strane dodavatela k nedodaniu predplateného titulu, a to z dovodu
preukazatelného zavinenia na strane dodavatela predplatného, prikro¢i doddvatel predplatného k
nahradeniu predplatného vo forme recenzného vytlacku za zameskané predplatné. V $pecifickych
pripadoch déjde k predizeniu predplatného o trvanie zameskaného predplatného.

9. Stornovanie objednavky

Zakaznik je opravneny odstupit od potvrdenia objednavky bez udania dévodu, kedykolvek pred
expediciou tovaru, formou e-mailovej spravy alebo telefonicky, a to bez akéhokolvek postihu. Ak
zakaznik za tovar vopred zaplatil, doddvatel mu vrati zaplatend kdpnu cenu bezhotovostnym
prevodom na nim uréeny Ucet do 7 pracovnych dni od dorucenia odstupenia od objednavky.

10. Prava a povinnosti suvisiace s kipnou zmluvou

Dodavatel je povinny tovar zdkaznikovi odovzdat po uhradeni ceny dodavatelovi. Uhradenie
objednavky je moZné prostrednictvom online platby, prevodom alebo postovou poukdzkou na
adresu. Dodavatel je opravneny odovzdanie tovaru odopriet, ak zakaznik nezaplati kiipnu cenu. Ak
ma dodavatel tovar odoslat na miesto uréenia, plati, Ze tovar bol odovzdany v case, ked bol
odovzdany prvy vytlacok predplatného na prepravu.

Dodavatel je povinny predavat tovar v beinej kvalite, t.j. tovar vyhotoveny podla prislusnych
zavaznych s$tatnych a eurdpskych noriem, tovar preddva za uvedenul cenu a tuto spravne Gcétovat.

V rdmci mozZnosti elektronického obchodu as nim suvisiaceho zasielkového predaja sa dodavatel
zavazuje predviest tovar formou ilustracnej fotografie s pripojenim popisu tovaru a ceny za tovar.

Dodavatel sa zavazuje zabalit tovar, predplatné titulu, do prepravného obalu. Avsak zodpoveda za
také dorucenie, ktoré zamedzuje poSkodeniu a znehodnoteniu pocas prepravy.

Faktdra k objedndvke predplatného je pri fyzickej osobe doddvana na vyZiadanie, v pripade
pravnickej osoby sa tak deje automaticky pri kaZidej objedndvke. Doddavatel nezodpovedd za
oneskorené dodanie tovaru zavinené dorucovatelom (posta), alebo za oneskorené dodanie tovaru
zavinené nespravne uvedenou adresou zo strany zdkaznika. V pripade, Ze mate problém s
dorucovanim predplatného na miesto uréenia, je potrebné, aby ste kontaktovali oddelenie
predplatného. Dodavatel nezodpoveda za nedodanie tovaru, pripadne casti tovaru v pripade, Ze
nedodanie tovaru dodavatelovi od tretej strany bolo spdsobené okolnostami, na ktoré nema
dodavatel vplyv. V takomto pripade bezodkladne po vzniku uvedenej skutocnosti pristapi k
stornovaniu objednavky.



11. Prechod vlastnickeho prava k tovaru

Vzhladom k zasielkovej forme predaja nadobuda zakaznik vlastnicke pravo k tovaru od momentu,
kedy bol tovar prevzaty kupujicim na mieste dodania nim uréenom. Dodavatel upozoriiuje
zadkaznikov, t.j. podnikatelské subjekty, ktoré maju zaujem o kipu tovaru so zdmerom jeho dalSieho
predaja (maloobchodn3, resp. velkoobchodna ¢innost), Ze tieto obchodné podmienky sa vztahuju len
na spotrebitelsky nakup. V pripade zaujmu o uzavretie kipnej zmluvy na nakup tovaru za ucelom
jeho dalSieho predaja musi zaujemca kontaktovat dodavatela na emailovej adrese
predplatne@slovenskyrybar.sk. Ak zakaznik nadobudne vlastnictvo skér, nez dojde k odovzdaniu
predmetu kupy, ma dodavatel aZ do odovzdania prava a povinnosti uschovavatela.

12. Spracovanie osobnych udajov

1. Dodavatel zhromazduje osobné udaje zakaznika v suvislosti s plnenim svojich zavazkov voci
zakaznikovi, a to pri spracovani objednavky, potvrdenia o prijati objednavky, kontaktovani zakaznika
v suvislosti s vybavenim jeho objednavky a dorucenia objednaného tovaru. Dispozicia s osobnymi
udajmi je pre doddvatela nevyhnutnd tiez k uskutoCneniu potrebnych uctovnych operacii, k
vyhotoveniu danového dokladu, pripadne k identifikacii platby zakaznika cez bankovy prevod.

2. Vsetky v sucasnosti ponukané formy elektronického bankovnictva (platenia za tovar cez internet)
su realizované priamo na strankach banky zakaznika, ktora poskytne dodavatelovi vylucne informaciu
0 uspesnosti, ¢i neuspesnosti platby s menom, pripadne Cislom ucétu (potrebné pre identifikaciu
spravnej platby a v pripade potreby pre jej vratenie). Za Ziadnych okolnosti sa dodavatel nedozvie iné
informdcie, ako prihlasovacie Udaje alebo zostatok na ucte zakaznika.

3. Pokial zakaznik nesuhlasi s pouzitim jeho osobnych udajov na marketingové Géely, mbze sa obratit
na dodavatela. Svoje préavo k zamedzeniu pouzitia osobnych Gdajov si mdze uplatnit prostrednictvom
zaslania nesuhlasného vyjadrenia, tykajuceho sa pouZitia Udajov na marketingové ucely formou
elektronickej posty na emailovl adresu predplatne@slovenskyrybar.sk alebo formou zasielky na
postovu adresu dodavatela. Dodavatel zodpoveda za to, Ze osobné Udaje zdkaznika nebudu pouzité
na iné ako uvedené ucely. Vsetky osobné Udaje zakaznikov su uchované v chrdnenej databaze na
serveri doddvatela.

4. Vyuzivanim objednavkového formulara www.predplatne.slovenskyrybar.sk zakaznik suhlasi so
zhromazdovanim a pouzivanim informacii o nom a o jeho ndkupoch v zneni zdkona ¢.428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych udajov v informacnych systémoch. Zakaznik udeluje dodavatelovi tento suhlas na
dobu neurditd a mdze ho pisomnou formou kedykolvek odvolat. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca
od dorucenia odvolania suhlasu dodavatelovi.

Zakaznik odoslanim objednavky a potvrdenim VOP udeluje suhlas so spracovanim svojich osobnych
udajov v rozsahu podla tohto ustanovenia VOP.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost od 1. 9. 2015.



